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El presente Documento de Comunicacion es el dltimo de los 5 volumenes
del PLR de Massanassa. Aqui se recoge y ordena toda la informacién
disponible relativa a las propuestas comunicativas, formativas y educativas
gue deben implantarse durante el periodo de vigencia del PLR.

El documento se estructura en varios capitulos, comenzando por la
definicion de sus propios objetivos, generales y especificos, siguiendo con
una guia practica para la correcta separacion de residuos y finalizando con
una serie de medidas de informacion, concienciacion y educacion ambiental,
especificas para el Ayuntamiento de Massanassa.

La necesidad de redactar un Documento de Comunicacion se establece en
el articulo 14 del Real Decreto 55/2019 de 5 de abril, del Consell por el que
aprueba la revision del Plan integral de residuos de la Comunitat Valenciana,
en donde se explicita que:

“Los Planes Locales de Residuos incluirdn una guia prdctica para
la correcta separacion de los residuos y las medidas de
concienciacion, transparencia y tutoria sobre la ciudadania en la
implantacion de los procesos y educacion ambiental que se han
de aplicar en cada municipio”.

En este sentido, el Documento de Comunicacion debe contener, como
elemento central, una guia de buenas practicas en la que se especifique
como debe realizarse la correcta gestion de cada uno de los residuos
identificados en el municipio de Massanassa, asi como una serie de medidas
encaminadas a la concienciacion, transparencia y tutoria sobre la ciudadania.
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La filosofia de este Plan de Comunicacion tiene su base en la informaciony la
educacion ambiental como estrategia para capacitar a la ciudadania a
entender el conflicto ambiental que supone la produccion de residuos y el
papel que pueden y deben desempenar para alcanzar un desarrollo
ambientalmente sostenible.
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El Documento de Comunicacion del PLR del Ayuntamiento de Massanassa -
en adelante DC- persigue los siguientes objetivos:

O.GEN.1- Garantizar un modelo de consumo y produccion sostenible de
residuos en el municipio de Massanassa.

O.GEN.2- Adoptar medidas urgentes para combatir la generacion de
residuos y sus efectos sobre el medio ambiente.

O.GEN.3- Concienciar a la ciudadania sobre la problematica y su
responsabilidad en la generacion de residuos.

O.GEN.4.- Establecer una guia practica de buenas practicas en materia de
identificacion y gestion correcta de los residuos.

O.GEN.5.- Poner a disposicion de la ciudadania herramientas que le
permitan reducir el impacto ambiental de los residuos y familiarizarse con su
uso.

O.GEN.6.- Proporcionar a los servicios técnicos y responsables politicos de la
informacion y estrategias de actuacion necesarias para poder llevar a cabo
una campahna de comunicacion y concienciacion ambiental.

O.GEN.7.- Fomentar el conocimiento de los diferentes agentes que
interactUan en el proceso de generacion, recogida, transporte, tratamiento,
valorizacion y eliminacion de residuos con el objetivo de comprender las
diferentes responsabilidades existentes en el proceso de generacion de
residuos y descubrir vias para su minimizacion.
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O.GEN.8.- Dotar a la ciudadania de la informacion necesaria para debatir y
discutir sobre el actual modelo de gestiéon de residuos con el objetivo de
alcanzar una actitud proactiva en los habitos diarios que fomenten la
reduccion en origen, la reutilizacion y el reciclaje de residuos.

En esta misma linea, los objetivos especificos son los siguientes:

O.ESP.1.- Capacitar a la ciudadania para que pueda identificar las diferentes
fracciones que componen cada uno de los flujos de residuos.

O.ESP.2.- Informar a la ciudadania sobre los puntos de recogida existentes
en el término municipal para cada uno de los residuos generados.

O.ESP.3.- Establecer una serie de medidas en materia de comunicacion y
sensibilizacion que sirvan de base para el desarrollo de una campana de
concienciacion ambiental.

O.ESP.4.- Informar sobre el sistema de gestion de residuos en el término
municipal de Massanassa para alcanzar una gestion correcta.

O.ESP.5.- Promover cambios en los habitos diarios a favor de una compra
responsable en el municipio.

O.ESP.6.- Informar a la ciudadania sobre el significado de los diferentes logos
y sellos para cada uno de los residuos.

O.ESP.7.- Informar y concienciar la ciudadania de Massanassa sobre cada
uno de los impactos que genera cada flujo de residuos.

O.ESP 8.- Informar y formar a la ciudadania de Massanassa sobre el
funcionamiento y financiacion de las instalaciones de gestion de residuos y
red de ecoparques fijos y moviles operativos y al servicio del municipio, asi
como que tipo de residuos que son gestionados en estas instalaciones.
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En la situacion actual, la gestion de residuos supone todo un reto para
cualquier administracién ya que con el modelo de economia lineal basado
en el usar-tirar-comprar, se produce cada vez un mayor consumo de
recursos y una mayor generacion de residuos que, finalmente, han de
gestionarse adecuadamente para que no terminen danando nuestro
entorno.

La resolucion de este conflicto pasa por multiples vias como son la
ecoeficiencia o las mejoras en los procesos de produccion; en todo caso, una
de las mas importantes es la vinculada a la implicacion y participacion de la
poblacidon. Asi, desde esta perspectiva, la educacidén ambiental se convierte
en la principal herramienta para alcanzar la activacion de la ciudadania en la
gestion sostenible de los residuos.

Dentro de este contexto, la educacién ambiental juega un papel
fundamental como corriente de cambio. De hecho, la educacidén ambiental
tiene como objetivo procurar cambios individuales y sociales que
promuevan la mejora ambiental y el desarrollo sostenible. Las personas
influyen en el entorno y este condiciona a su vez, su modo de vida. De esta
manera, la educacién ambiental estd orientada a mejorar las capacidades de
analisis, reflexion y accién para transformar la realidad.

Por ello, en el contexto de crisis ambiental que nos encontramos, la
educacion ambiental se convierte en una herramienta fundamental para
poder concienciar y capacitar a la ciudadania en materia de prevencién y
correcta gestion de residuos.

En esta agenda global marcada por la crisis ambiental y la emergencia
climatica, la comunidad internacional se ha impuesto una agenda en el
horizonte 2030, con el objetivo de alcanzar de manera transversal e
integrada el desarrollo sostenible en nuestro planeta, a través de 17 Objetivos
articulados en 169 Metas.
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La educacion ambiental permite abarcar y ser el hilo conductor para
materializar muchos de los objetivos propuestos en la Agenda 2030 a nivel
internacional, en la Estrategia Espanola de Economia Circular en la escala
nacional, en el Plan Integral de Residuos de la Comunitat Valenciana en el
plano autonémico o, ya en el nivel local, de los Planes Locales de Residuos.

En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible con sus
17 Objetivos articulados a través en 169 Metas. Estos objetivos conforman un
plan de accidon para abordar de forma global los problemas ambientales,
economicos y sociales. Los ODS no son juridicamente obligatorios, pero se
espera gque los gobiernos los adopten como propios y establezcan marcos
nacionales para su logro. Los ODS abarcan el crecimiento econdmico, la
inclusion social y la proteccion del medio ambiente.

La intervencion en el territorio para alcanzar los ODS se debe entender como
un espacio de gobernanza multinivel, en el que los trabajos de las diferentes
administraciones se complementan y coordinan estableciendo sinergias
entre ellas y evitando solapamientos. En este sentido, es fundamental el
papel de la administraciéon local a través de la educaciéon ambiental para
poder plasmar sobre el territorio las estrategias que se plantean desde los
niveles mas altos de la administracion.

Asi, con la implementacion del presente PLR en el municipio de Massanassa,
nos permitiria la consecucion de, al menos, los siguientes objetivos en el
marco de los ODS, si lleva aparejada, desarrollada y programada una
estrategia de educacion y comunicacion ambiental:

EDUCAGION 47. De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
ECALDAD . adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios
.' l para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
L/l mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los

estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, Ila
igualdad de género, la promocion de una cultura de pazy no
violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible.
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ESTRATEGIA ESPANOLA DE ECONOMIA CIRCULAR

Plan Local de Residuos. MASSANASSA Pagina 12 de 84
Documento de Comunicacion



El pasado junio, el Gobierno de Espana aprobd su Estrategia Espanola de
Economia Circular en la que sento las bases para impulsar un nuevo modelo
de produccion y consumo en el que se reduzca al minimo la generacion de
residuos, manteniendo el valor y consumo de los productos durante el
mayor tiempo posible.

Esta Estrategia pretende alcanzar los siguientes objetivos:

e Reducir en un 30% el consumo nacional de materiales en relacion con
el PIB, tomando como ano de referencia el 2010.

e Reducir la generacion de residuos un 15% respecto de lo generado en
2010.

e Reducir la generacion residuos de alimentos en toda cadena
alimentaria: 50% de reduccion per capita a nivel de hogar y consumo
minorista y un 20% en las cadenas de produccion y suministro a partir
del ano 2020.

e Incrementar la reutilizacion y preparacion para la reutilizacion hasta
llegar al 10% de los residuos municipales generados.

e Mejorar un 10% la eficiencia en el uso del agua.

e Reducir la emisidon de gases de efecto invernadero por debajo de los
10 millones de toneladas de CO; equivalente.

Como se puede comprobar, cuatro de los seis objetivos estan relacionados
de una u otra manera con la gestion de los residuos. Por tanto, el desarrollo
del presente PLR, a través de las medidas técnicas y acciones de educacién e
informacion ambiental propuestas en el DO, resultan de importancia capital
para contribuir a la consecucion de los objetivos enunciados.

La educacion ambiental es una corriente de pensamiento y accion, de
alcance internacional, que adquiere gran auge a partir de los ahos 70 cuando
la destruccion sobre el medio ambiente comienza a considerarse un
problema social. El reconocimiento oficial de su existencia esta vinculado a la
conferencia de Naciones Unidas sobre el Medio Humano (Estocolmo, 1972).

La educacion ambiental es, ante todo, educacion para la accion. Actua
ampliando nuestros conocimientos y conciencia acerca de los impactos de la
actividad humana sobre el medio ambiente con el objetivo Ultimo de
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mejorar nuestras capacidades para contribuir a la solucién de los problemas.
Se trata de la respuesta educativa a la crisis ambiental.

Dentro del marco de accidn de las Entidades Locales, el Libro Blanco de
Educacion Ambiental propone una serie de acciones que sirven de
referencia y guia para el DC del PLR. En concreto:

e Promover la educacion ambiental en los planes y servicios de las
instituciones locales.

e Apoyar otras iniciativas locales de educacién ambiental.

e Fomentar la cooperacién supramunicipal para la puesta en marcha de
programas de educacion ambiental e iniciativas proambientales.

La formacion y capacitacion son dos elementos clave para el cambio. El
mejor aprendizaje comienza con la implicacidon de las personas en la mejora
del entorno préximo. En este sentido, la educacién ambiental es una
herramienta util para las entidades locales. Para ello es fundamental:

e Integrar la educacion y la comunicacion ambiental en los planes
Mmunicipales de gestién ambiental.
e Crear foros para facilitar la participacion publica.

Para alcanzar estos objetivos es necesario:

e |Inventariar los recursos disponibles.

e Evaluar la validez de las actuaciones realizadas previamente.

e Incrementar los cauces de participacion publica.

o Necesidad de profesionalizacion de los educadores ambientales.

Los principios que rigen la educacion ambiental se basan en:

e Implicar a toda la sociedad.

e Adoptar un enfoque amplioy abierto.

e Promover un pensamiento critico e innovador.

e Desarrollar una accion educativa coherente y creible.

e Impulsar la participacion.

e Incorporar la educacion en las iniciativas de politica ambiental.
e Mejorar la coordinacidon y colaboracion entre agentes.

e Garantizar los recursos necesarios.
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La EAR (Educacion Ambiental en Ruta) es el documento de referencia que
nace con el propdsito de orientar, impulsar y mejorar las actividades de
educacion ambiental de la Comunitat Valenciana.

La EAR pretende dar legitimidad a un documento previo que se denomind
“Estrategia Valenciana de Educacion Ambiental para un Desarrollo
Sostenible (EVEADS)". Este texto, que no supero el tramite de aprobacion,
quedo desfasado y la Generalitat Valenciana realizé una profunda revision
con el objetivo de disponer de un marco estratégico general de educacién
ambiental en la Comunitat Valenciana, actualizado y aplicable a las nuevas
circunstancias sociales.

La EAR tiene como finalidad servir de marco estratégico de referencia para la
construccion de un modelo basado en los principios de la sostenibilidad en
la Comunitat Valenciana y define cuatro grandes objetivos, que este PLR
asume como Propios:

e Promover un cambio de pensamiento de valores y actitudes que
impulse a la Comunitat Valenciana a un modelo de sostenibilidad.

e Fomentar los movimientos participativos en torno a procesos de
caracter social, econdmico y ambiental que impliquen a todos los
actores de la sociedad.

e Impulsar lineas de accién en materia de educacién ambiental
coordinadas que amplien la comprension de los procesos ambientales
y capaciten a las personas a adoptar una actitud critica y constructiva.

e Disponer de un marco de referencia que refleje el compromiso de la
administracién y permita articular estrategias transversales de
sostenibilidad.

El Plan Integral de Residuos de la Comunitat Valenciana establece la
obligacion por parte de las Entidades Locales de realizar Planes Locales de
Residuos que deben incluir una guia practica para la correcta separacion de
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residuos y las medidas de concienciacidén, transparencia y tutoria sobre la
ciudadania en la implantacién de los procesos y educacion ambiental que
han de aplicarse a cada municipio.

Esta obligacion, planteada de manera novedosa dentro de un documento de
entidad autondmica, abunda en la importancia de la educacién ambiental
cuando indica que antes del 1 de enero de 2021, todos los municipios de
hasta 5.000 habitantes censados segun el INE, deberan disponer de al
menos 1 educador ambiental a jornada completa para la mejora de la
gestion de los residuos domeésticos y asimilables, al objeto de dar un servicio
de proximidad a la ciudadania, el comercio y las empresas sobre las mejores
practicas en materia de gestidon de residuos y los nuevos criterios y
oportunidades de la economia circular a nivel municipal.

En esta linea, propone que, para municipios mayores de 5000 habitantes
censados segun el INE, se debera disponer de mas de un educador
ambiental, segun la siguiente proporcion:

e Hasta 5.000 habitantes dato INE: Minimo 1 educador ambiental a
jornada completa.

e Entre 5001 habitantes y 9.999 habitantes dato INE: Minimo 2
educadores ambientales a jornada completa.

e Entre 10.000 habitantes y 50.000 habitantes dato INE: Minimo 3
educadores ambientales a jornada completa.

e Entre 50.001 habitantes y 99.999 habitantes dato INE: Minimo 4
educadores ambientales a jornada completa.

e Entre 100.000 habitantes y 199.999 habitantes dato INE: Minimo 5
educadores ambientales a jornada completa.

e Entre 200.000 habitantes y 299.999 habitantes dato INE: Minimo 6
educadores ambientales a jornada completa.

e Entre 300.000 habitantes y 399.999 habitantes dato INE: Minimo 7
educadores ambientales a jornada completa.

e Entre 400.000 habitantes y 1.000.000 habitantes dato INE: Minimo 8
educadores ambientales a jornada completa.

e |os municipios menores de 5000 habitantes podran agruparse para
compartir este educador ambiental.

El PIRCV sigue indicando que las labores de educacion ambiental a incluir en
los Planes Locales de Residuos, deberan coordinarse con aquellas que
desarrollen los Consorcios de Residuos y Entes Locales competentes de
valorizacion y eliminacion de residuos domésticos y asimilables de la
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Comunitat Valenciana, transferencias y gestion de ecoparques, pero no
podran, en caso alguno, sustituir o ser sustituidas por éstas, dado que con
esta medida se pretende disponer de mas medios humanos y materiales
para el fomento de l|la prevencion en la generacion de residuos, la
preparacion para la reutilizacion y el fomento de las recogidas selectivas en
origen.

Establecido este baremo poblacional, el PIRCV propone una alternativa de
economia de escala por la que las Entidades Locales podran conveniar con
los Consorcios una gestion colaborativa de estos nuevos medios de
educacion ambiental.

En este escenario, el Ayuntamiento de Massanassa con 9.845 habitantes
(INE 2021) deberia incorporar minimo 2 educadores ambiental
directamente o, conveniar con la EMTRE la prestacién de su servicio.
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A

GUIA PRACTICA PARA LA CORRECTA GESTION DE
RESIDUOS EN EL AYUNTAMIENTO DE
MASSANASSA

4.1
INTRODUCCION

Como se ha indicado en el punto anterior, la generacion de residuos
constituye una de las problematicas ambientales de mayor calado en la
actualidad.

Su abandono o gestion inadecuada puede ocasionar un grave deterioro
ambiental al producir impactos notables en el medio ambiente tales como la
contaminacion del agua, suelo y aire, ademas de contribuir al cambio
climatico y afectar a los ecosistemas y a la salud humana. Sin embargo, si los
residuos se gestionan correctamente, pueden convertirse en recursos
contribuyendo asi al ahorro de materias primas, a la conservacion de los
recursos naturales y al desarrollo sostenible.

En diciembre de 2015, la Comision Europea adoptd un paquete de medidas
sobre Economia Circular para acelerar la transicion hacia una economia
circular y promover el crecimiento econémico sostenible. Este cambio de
vision supone en la practica un cambio de modelo de la economia lineal
basado en la filosofia del “usar y tirar”, donde la materia prima extraida una
vez consumida pasa a ser desechada a un sistema de economia circular
donde el producto que llega al final de su vida es reutilizado o reciclado en
parte o en su totalidad para mantenerse dentro de la economia siempre que
sea posible con el objetivo de combatir la obsolescencia programada y
convertirse en un recurso.
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Partiendo de esta premisa, el presente DC asume los principios rectores
sobre los que esta sustentado este PLR, como base conceptual de trabajo, asi
como aquellos objetivos cuantitativos y cualitativos de la normativa de
referencia en materia de gestion de residuos.

En este contexto se redacta y propone la siguiente guia general, como
herramienta de trabajo para el Ayuntamiento de Massanassa.

En este capitulo planteamos la informacién minima que el Ayuntamiento de
Massanassa debe tener en cuenta para que sus ciudadanos, comercios,
establecimientos HORECA y otros productores de residuos cuya
competencia sea municipal, los gestionen adecuadamente.

Esta informacion estd planteada por flujos conforme a una estructura
comun, lo que permitira al Ayuntamiento trabajar sobre cada uno de ellos de
manera diferenciada pero coherente.

Los residuos de envases ligeros estan cada dia mas presentes en nuestros
hogares y comercios. Son envases que permiten llevar a casa los productos
de alimentacion, higiene y limpieza que se necesitan a diario.

Se considera envase o embalaje todo producto fabricado con materiales de
cualquier naturaleza y que se utilice para contener, proteger, manipular,
distribuir y presentar mercancias, desde materias primeras, hasta articulos
acabados, en cualquier fase de la cadena de fabricacion, distribucion y
consumo.

Hace tan solo unas décadas, la mayor parte de los productos alimenticios se
compraban directamente en los establecimientos comerciales (mercados
municipales, carniceria, fruteria, pescaderia, etc.). Hoy en dia, y a pesar de
que aun puede hacerse asi, una parte importante de estos productos se
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compran envasados. Los envases han hecho mas comodo nuestro modo de
vida, pero han provocado un gran aumento de los residuos que generamos,
hasta el punto de que el 30-35 % del volumen de residuos generados en
Espana corresponde a residuos de envases.

Existen envases de multiples materiales y formas, pero los podemos clasificar
en tres tipos principales:

e Envases de plastico: Botellas, botes, cajas, bandejas y tarrinas de
plastico, envoltorios y bolsas de plastico, tapas y tapones de plastico.

e Envases metalicos: Latas y botes de acero o de aluminio, bandejas de
aluminio, papel de aluminio y tapones de botella.

e Envases mixtos (compuestos por varios materiales): Briks o cartones
de leche, zumo, caldo, vino, etc. y otros envases mixtos compuestos
por varios materiales normalmente plastico y aluminio, o plastico y
papel.

Es importante recordar que no se consideran residuos de envases ligeros a
los siguientes residuos:

e Juguetes, macetas, sillas y otro mobiliario.

e Cubiertos desechables.

e Otros utensilios plasticos como encendedores, boligrafos, fundas de
CD o perchas.

e Utensilios de cocina y sartenes.

e Capsulas de cafe.

e Envases de medicamentos (tienen su contenedor especifico).

Plan Local de Residuos. MASSANASSA Pagina 20 de 84
Documento de Comunicacion



Hay que recordar que todos los envases, incluidos los ligeros, estan
identificados por el Punto Verde.

Los residuos de envases ligeros se depositan en los contenedores amarillos
dispuestos en nuestro municipio.

Es recomendable depositar los envases ligeros compactados si lo permite su
estructura ya gue ocupan menos espacio en el contenedor y esto permite la
recogida de una mayor cantidad por viaje y contribuye a evitar el desborde
de los contenedores.

ECOEMBES, organizacion sin animo de lucro que se dedica a la recuperacion
de los residuos de envases ligeros y de cartdon y papel, ha desarrollado un
asistente virtual para resolver cualquier duda sobre qué se puede depositary
qué no en el contenedor amarillo. Se puede acceder a través de la pagina
web:
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https://www.ecoembes.com/proyectos-destacados/chatbot-aire/

Cuando se separan los residuos y se llevan a un contenedor de recogida
separada se inicia la cadena de reciclaje. Tras recogerlos en los contenedores
de la calle se llevan a una planta de seleccion donde se separan por
Mmateriales. Lo mas habitual es obtener como minimo aluminio, acero, PET,
PEAD, PEBD, una fraccion llamada plastico mezcla y briks.

En el caso del Ayuntamiento de Massanassa el destino de los residuos de
envases ligeros es la planta de seleccion de envases de Picassent gestionada
por VAERSA.

Una vez separadas, cada una de estas fracciones se lleva a una empresa
recicladora, que limpia y trata el material para poderlo introducir de nuevo
como materia prima y fabricar nuevos productos. En la actualidad, la
tecnologia de este sector permite fabricar casi cualquier producto a partir de
material reciclado.

Dentro de la jerarquia de residuos, la prevencion es la actuacion prioritaria
para evitar la generacién de residuos. Desde nuestros domicilios o
comercios, asi como desde el Ayuntamiento de Massanassa, debemos y
podemos contribuir a prevenir la generacion de residuos de envases ligeros
a través de las siguientes acciones:

e Promover la reduccién de envases de plastico de un solo uso
siguiendo las indicaciones de la Directiva 2019/904 a través de
campanas informativas.

e Fomentar el consumo de productos a granel y productos sin envases
superfluos en la actividad comercial del municipio.

e Fomentar el uso de envases reutilizables y monomateriales en el
ambito doméstico a través de campanas informativas.
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El reciclaje de residuos forma parte de los principios de la economia circular
alargando la vida util de los envases y contribuyendo a una preservacion de
los recursos naturales del planeta. Dentro de la jerarquia de residuos, el
reciclaje es la tercera actuacion dentro del orden de prioridad (por detras de
la prevencioén y reutilizaciéon) para alcanzar el mejor resultado ambiental. A
continuacion, se describen algunos de los beneficios que puede generar el
reciclaje de envases:

e Sustituir las materias primas procedentes de combustibles fosiles no
renovables por materiales reciclados procedentes de la recogida
separada en nuestros hogares o comercios. Por cada 2 toneladas de
plastico reciclado se ahorra una de petroéleo.

e Alargamiento de la vida util de los productos y ahorro energético en el
proceso de produccion de envases.

e Aumentar la vida Util de los vertederos operativos.

e Reducciéon del consumo de materia primas.

El papel es una fina lamina elaborada con fibras vegetales procedentes
principalmente de la madera, el algoddn, el lino o el esparto. El cartén es una
[Amina gruesa y dura, compuesta de varias capas de pasta de papel, de pasta
de trapos, de papel viejo u otras materias que, en estado humedo, se
adhieren unas a otras por compresion y después se secan por evaporacion

Con el cartdn y el papel, ademas de fabricar folios o bobinas de papel para la
prensa, se pueden fabricar todo tipo de envases que, por su ligereza y
versatilidad son muy utilizados en el comercio y la industria.

No podemos hablar de tipos de residuos de envases de cartén y papel como
lo haciamos con los residuos de envases ligeros, pues, en este caso,
hablamos de un Unico material.
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Consideramos residuos de envases de carton y papel a los siguientes
residuos:

e Cajas de carton, como cajas de huevos, de cereales, de galletas, de
zapatos, cajas de cerillas.

e Rollos, tubos y cilindros alrededor de los cuales se enrolla un material
flexible (por ejemplo, pelicula plastica, aluminio o papel).

o Etiquetas de carton colgadas directamente del producto o atadas a él.

Y aungue no sean estrictamente residuos de envases de carton y papel, en el
contenedor azul también podemos depositar:

e Folios, papeles, cartas y sobres.
e Periodicosy revistas.
o Tickets de la compra, cupones, facturas.

Es importante recordar que no se consideran residuos de envases de carton
y papel los siguientes residuos:

e Briks.

o Toallas o servilletas de papel.

e Material sucio con alimento, como cajas de pizza.

e Cajas revestidas con cera, metal u otro material que no sea papel o
carton.

e Fotografiasy radiografias.

e Maderay corcho.

e Las cajas de los medicamentos, que tienen un circuito especifico de
recogida.
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Como pasa con el resto de los envases, si se tiene alguna duda se puede
buscar el Punto Verde para confirmar que estamos ante un envase.

Los residuos de papel y cartén se depositan en los contenedores azules
dispuestos en nuestro municipio.

Para facilitar la recogida por los servicios municipales y su posterior gestion,
los residuos de papel y cartdén deben ser depositados en el contenedor sin
bolsa, siendo recomendable entregarlos plegados para que ocupen el menor
espacio posible, sin grapas, clips y otros objetos metalicos siempre que sea
posible.
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Los residuos de envases de papel y carton depositados en los contenedores
son recogidos y transportados al almacén de un gestor, donde son
clasificados por tipos, acondicionados, enfardados y enviados a instalaciones
para su transformacion. En estas instalaciones se le somete a un conjunto de
procesos que permiten la obtencidn del papel reciclado.

El destino de los residuos de envases de papel y cartén son las plantas de
tratamiento conveniadas con Ecoembes, para el caso de Massanassa, la
planta de reciclaje Leonardo Garcia S.A.

Debemos saber que el mercado del papel sufre fuertes fluctuaciones en
funcién de la oferta y la demanda, de manera que durante algunos periodos
el Ayuntamiento puede percibir una compensacién por la venta de papel,
pero, durante otros, puede que no perciba nada.

Las medidas de prevencion de residuos de papel-cartdon se centran en la
apuesta por los medios electronicos, cuando sea posible, asi como practicas
sostenibles como la reutilizacion o el uso de materiales reciclados. De este
modo, las soluciones para evitar la generacién de residuos de papel-cartén
desde el Ayuntamiento Massanassa pasan por:

e Optimizar el uso de las TIC. Formar y facilitar recursos en materia de
administracion electronica para generalizar un mecanismo de
implantacion global de comunicacion electronica con la administracion.

e Potenciar el préstamo o intercambio de libros de lectura y revistas a
través de puntos de intercambio en el municipio.

e Fomentar la compra y uso de papel reciclado a través de la
implementacion de la contratacion publica ecolégica (manual de
contratacion publica ecoldgica:

o https://www.miteco.gob.es/es/ceneam/recursos/pag-web/buying-
gareen.aspx)

e Establecimiento de una guia de buenas practicas para realizar un uso
responsable del papel con la revision de gramajes, la reutilizacion de
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elementos de papel y cartén, la impresion y copia a dos caras, en el
ambito domeéstico, comercial y de la administracion.

¢ Regular las actividades de publicidad dinamica y no nominal en buzones
(limitar las caracteristicas de los soportes, tasas por el reparto segun
unidades, adhesivos de no aceptacion en los domicilios, adhesion a listas
Robinson, etc.)

e Fomentar el consumo de productos a granel y productos sin envases
superfluos en la actividad comercial del municipio a través de la
convocatoria de ayudas que puedan permitir adaptarse a los comercios

El reciclado del papel-carton disminuye la deforestacion que implica el
monocultivo de especies de crecimiento rapido en detrimento de especies
autéctonas. De hecho, las fibras de papel-cartdon se pueden reciclar hasta
siete veces. A continuacidon, se describen los beneficios ambientales que
tiene el reciclado del papel-carton:

e Reduccion del consumo de madera y por tanto de la masa arbodrea
existente evitando favorecer los procesos de deforestacion. Por cada
tonelada de papel-cartén reciclado se consigue reducir la madera
correspondiente a 12-14 arboles (FIDA).

e Ahorro energético. La fabricacion de papel reciclado requiere menor
consumo energético respecto al papel.

e La reduccion del consumo de agua en el proceso de fabricacion del
papel-cartdn reciclado estd en torno al 60% sobre la cantidad destinada a
fabricar la pasta.

e Disminucion de la huella de carbono del Ayuntamiento si se apuesta por
el uso de papel-cartdn reciclado en todas sus dependencias.

e Aumentar la vida util de los vertederos operativos.

e Reduccion del consumo de materia primas.
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4.2.3.
Residuos de envases de vidrio

i. Qué son

El vidrio es un material inorganico duro, fragil, transparente y amorfo que se
usa para hacer ventanas, lunas, lentes, botellas y envases y una gran variedad
de productos. Tradicionalmente ha sido uno de los materiales mas utilizados
para conservar alimentos debido a que:
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Las sustancias que lo componen son abundantes en la naturaleza y

facilmente extraibles.
Resiste el calor, de manera que puede utilizarse para conservas al

vacio.

Las principales materias primas que se utilizan para la fabricacion de envases
de vidrio son el calcin, la arena de silice, el carbonato de sodio y la caliza, que
se mezclan y son llevadas a un proceso de fusion entorno a los 1.000°C.

En nuestra vida cotidiana podemos distinguir dos tipos de envases de vidrio:

Residuos de envase de vidrio de un solo uso; botellas, botes y frascos
generados en el hogar tales como botellas de vidrio: botellas de
refrescos, zumos, vinos, licores, tarros y frascos de vidrio, de conservas,
mermeladas o perfumes. Todos ellos de uso y consumo ordinario en
domicilios.

Residuos de envases de vidrio reutilizable: botellas de bebidas para
refrescos, vinos y espumosos, cervezas, aguas, productos lacteos.
Aqguellos generados en las actividades de restauracion y hosteleria.

A pesar de parecerlo, hay otros objetos de cristal gue no son envases y que,
por tanto, no deben depositarse en el contenedor verde.

Utensilios de vidrio para el hogar como vasos, platos o bandejas.
Elementos de vidrio para la construccion y decoraciéon (vidrio plano
para ventanas, puertas, mamparas, mesas y vidrio de seguridad,
armado).

Bombillas y fluorescentes.

Loza o ceramica.
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e Envases de medicamentos de vidrio.

Aquellos residuos de envases de vidrio que lleguen a nuestros domicilios
siempre estaran identificados por el Punto Verde.

Se depositan en los contenedores verdes tipo iglu dispuestos en nuestro
municipio.

Para una gestion correcta de estos residuos recordamos que los tapones y
tapas de estos envases se depositen en el contenedor amarillo, al igual que
aguellos sobre envases de metal que acompanan a algunas botellas.

Resulta muy importante no depositar dentro de este contenedor verde los
residuos antes comentados pues contaminan significativamente el material
al que acompanan y su reciclado efectivo.
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Los envases de vidrio sirven para la fabricacion de otros nuevos envases
permitiendo que se recicle al 100%, a diferencia de otros materiales.

Una vez recogido de los contenedores, los residuos de envases de vidrio se
transportan a la planta la planta establecida por Ecovidrio en el Convenio
Marco, donde se eliminan las impurezas e impropios antes de llevarlos a los
hornos donde serviran de base para nuevos envases.

Este material recuperado recibe el nombre calcin y se incorpora la silice, la
arena, el hidroxido de sodio y la caliza para fabricar nuevos envases en los
hornos que tendrdn idénticas propiedades con respecto al vidrio fabricado
con materiales procedentes directamente de los recursos naturales.

La prevencion en la generacion de envases de vidrio se centra en medidas
de reutilizacion. El vidrio es un material muy resistente y con una migracién
de material hacia su contenido casi nulo. Esto hace que pueda ser usado
Multiples veces, de hecho, hasta que se rompe, con gran seguridad. Asi pues,
las medidas de prevencion en la generacion de residuos de vidrio en el
Mmunicipio de Massanassa pasan por:

e Promover la reutilizacion de envases de vidrio para usos domeésticos a
través de campanfas informativas dirigidas al ciudadano/a.

e Promover la reutilizacion de envases reutilizables de vidrio en el sector
HORECA a través de campanas informativas dirigidas al sector.

El vidrio es un material totalmente reciclable, con unas caracteristicas
idénticas a las de vidrio virgen. Con su reciclado se generan beneficios
ambientales al evitar la extraccién de materias primas que se necesitarian
para producir vidrio virgen, con la consiguiente construccion de minas que
destruyen la zona en la que se ubican necesitando actuaciones de
restauracidon una vez se termina la actividad. A continuacién, se describen
algunos de los beneficios que puede generar el reciclaje de vidrio:

e Disminucion de la energia consumida en la fabricaciéon de nuevos
envases. Por cada kilogramo de vidrio reciclado se ahorra la energia
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suficiente para mantener encendida una bombilla de bajo consumo
durante 9 dias (Ecovidrio).

e Aumentar la vida util de los vertederos operativos.
e Reduccion del consumo de materia primas.
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4.2.4,
Restos de medicamentos

i. Qué son

Los residuos de medicamentos de origen domeéstico agrupan a todos los
medicamentos sobrantes o caducados y sus envases, vacios 0 no, que se
generan en los domicilios de particulares.

En sus materiales y formatos son parecidos a los residuos anteriormente
vistos -envases ligeros, carton y papel y vidrio-, pero por su origen, contenido
y propuesta de gestion a través de un SCRAP especifico, deben gestionarse
de manera diferenciada.
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En general son todos los residuos de envases que se generan de los
productos adquiridos en oficinas de farmacia. Por tanto, son considerados
como residuos de envases de medicamentos los siguientes:

¢ Medicamentos caducados o que ya no necesites.

o Cajas de medicamentos y sus prospectos.

e Envases vacios o con restos de medicamento: frascos, aerosoles,
blisteres, ampollas, tubos, etc.

Es importante senalar que no se aceptan como residuos de medicamentosy
por tanto, no pueden depositarse con ellos, los siguientes elementos:

e Gasas y/o apdsitos.

e Productos de higiene intima.

e Agujasy objetos cortantes.

e Protesis.

e Termometrosy pilas.

¢ Radiografias.

¢ Reactivos de laboratorio de las formulas magistrales.

En parafarmacias y otros establecimientos similares se venden productos
gue podemos confundir con medicamentos y, por tanto, gestionar sus
residuos por un canal que no corresponde. Todos los residuos de envases de
medicamentos estan identificados por el siguiente simbolo:
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Los residuos de medicamentos y sus envases han de ser depositados en los
contenedores especiales que encontraras en las farmacias de tu municipio.
Estos contenedores reciben el nombre de punto SIGRE.

El Punto SIGRE debe estar siempre dentro de la farmacia, bajo el cuidado y
supervision del farmacéutico y accesible directamente al publico. Nunca lo
encontraras en la calle, ni en la zona exterior de acceso a la farmacia. Si no lo
encuentras en tu farmacia, preguntale al farmacéutico. Depositando este
tipo de residuos en los Puntos SIGRE, evitamos que estos residuos acaben en
la bolsa de fraccién resto o que se tiren por el desague, con el consiguiente
riesgo de contaminacion del suelo, el agua, los rios y las especies que los
habitan.

Para gestionar adecuadamente este tipo de residuos te recordamos que, en
la medida de lo posible, el medicamento lo entregues con la caja de cartdony
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con su prospecto ya que esto permite identificar los distintos tipos de
medicamentos y facilita su tratamiento posterior. Nunca deposites estos
residuos con el resto de las fracciones de recogida separada (papel, vidrio o
envases) o con la fraccion resto. Tampoco los lleves a los ecoparques si
puedes evitarlo. Y revisa periodicamente (cada 6 meses) tu botiquin para
separar los medicamentos que ya hayan caducado, que estén acabados o
gue no se utilicen.

Cuando los contenedores se llenan, la distribucion farmacéutica se encarga
de recogerlos residuos de cada farmacia sustituyendo la bolsa instalada
dentro de cada punto SIGRE. Cuando un servicio de reparto llega a una
farmacia, recoge la bolsa llena del contenedor y se la lleva en condiciones
adecuadas de seguridad. Es lo que se llama logistica inversa.

Desde instalaciones intermedias distribuidas por toda la Comunitat
Valenciana se envian hasta la Unica planta de tratamiento de este tipo de
residuos que hay en Espana y que se localiza en Tudela de Duero (Valladolid).
En esta instalacién, los residuos son clasificados en distintas fracciones
mediante un triaje previo en el que se separa los residuos de envases de los
restos de medicamentos y éstos, por peligrosidad:

e Envases de medicamentos: Se clasifican por materiales (papel, carton,
vidrio, plastico, metales, etc.) para su posterior reciclado por empresas
especializadas.

¢ Medicamentos no peligrosos: Los residuos de medicamentos no
peligrosos, y aquellos envases de medicamentos que no son
susceptibles de ser reciclados, se destruyen mediante valorizacion
energética o eliminacion.

e Medicamentos peligrosos: Los residuos de los medicamentos
catalogados como peligrosos, principalmente los citotoxicos vy
citostaticos, son eliminados por gestores de residuos autorizados.

La prevencion en la generacion de residuos de medicamentos es clave para
mejorar la gestion de este tipo de residuos ya que en gran parte no se
pueden reciclar. Desde el Ayuntamiento de Massanassa, se debe contribuir a
prevenir la generacion de residuos de medicamentos a través de las
siguientes acciones:

Plan Local de Residuos. MASSANASSA Pagina 37 de 84
Documento de Comunicacion



e Fomentar habitos sanitarios saludables a través de campanas
informativas incidiendo en la revision semestral del botiquin y la
compra de medicamentos adaptados a la duracion del tratamiento.

Vvi. Beneficios ambientales de reciclado de medicamentos

El riesgo medioambiental de algunos medicamentos esta determinado por
su grado de persistencia en el medio ambiente. Actualmente el impacto de
la existencia de medicamentos en el medio acuatico genera afecciones
sobre la fauna y flora que lo habita. A continuacién, se mencionan algunos de
los beneficios que genera depositarlos en los puntos SIGRE:

e Favorecer el reciclado de los envases asociados a los medicamentos
(papel-carton, plasticos).

e Disminuciéon de las emisiones de didxido de carbono a la atmosfera.
Segun SIGRE, a través del sistema de logistica inversa en la
distribucion de medicamentos se ahorran la emisién de 1400
toneladas de didxido de carbono a la atmosfera.

e Aumentar la vida util de los vertederos operativos.
e Reduccion del consumo de materia primas.
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Los biorresiduos son los residuos organicos biodegradables que se generan
en nuestros domicilios, constituyéndose en la fraccion mas importante de los
residuos municipales y representando, de media, el 41% en peso del total de
estos residuos generados.

Tienen la consideracién de biorresiduos todos los residuos biodegradables
de jardines y parques, residuos alimentarios y de cocina procedentes de
hogares, oficinas, restaurantes, servicios de restauracion colectiva y
establecimientos de consumo al por menor, y residuos comparables
procedentes de plantas de transformacién de alimentos.

Los biorresiduos se generan en el ambito domiciliario y comercial y pueden
clasificarse basicamente en dos categorias:

e Fraccion organica (F.0.: Restos de origen animal o vegetal
resultantes de la preparacion o manipulacion de la comida o
sobrantes de la misma, alimentos en mal estado, excedentes
alimentarios que no se han comercializados o consumidos (sin su
envase), tanto de domicilios particulares como de servicios de
restauracion colectiva o de comercios de alimentacion.
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e Fraccion verde (F.V.): Restos vegetales de pequeno tamafo y
volumen, de tipo no lenoso, procedente de la jardineria y de la poda
domiciliaria, asi como los restos de la poda y jardineria de mayor
tamano y volumen, de tipo lenoso bajo ciertas caracteristicas, de los
servicios municipales de jardineria.

Es importante sefnalar que no se consideran biorresiduos los siguientes
residuos:

e Residuos textiles.

e Residuos domeésticos sanitarios como panales, compresas, toallitas,
humedas, hilo dental...

e Residuos de pequenas curas: tiritas, esparadrapo, vendas, gasas,

algodon.

e Restos de papel y cartdon limpios (sin manchas de aceite o restos de
comida).

e Residuos de limpieza doméstica: polvo de barrer y bolsas de
aspiradora.

e Bolsas de plastico no compostables.

La fraccion organica (F.O) de los biorresiduos debe depositarse en los
contenedores marrones instalados en la via publica y deberan entregarse en
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una bolsa compostable, que facilita la evaporacién de la humedad contenida
en la materia organica y redunda en una disminucién del peso.

Se desaconseja el uso de bolsas de plastico porque este material se
considera un impropio que genera problemas en las plantas de tratamiento
-resulta dificil y costoso su separacion, que nunca es total- y que puede
transferir contaminantes que reducen la calidad del compost.

En este mismo sentido es importante destacar que las bolsas compostables
en ningun caso pueden depositarse en el contenedor de recogida selectiva
de envases ligeros ya que provocarian problemas en la usabilidad de
materiales de envases recuperados en las plantas de seleccién como por
ejemplo en la fraccion film.

En nuestros domicilios es conveniente almacenar la materia organica en
cubos de una capacidad media de 10 litros, suficiente para almacenar los
residuos generados por una familia en 2-3 dias. Es recomendable utilizar
modelos aireados que permiten la transpiracion de la materia organica y la
evaporacion de la humedad contenida en ella.

En el caso del Ayuntamiento de Massanassa los biorresiduos generados
(recogidos de manera selectiva mediante contenedores en la via publica
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desde septiembre de 2021) son transportados hasta la planta de Hornillos,
dentro de las instalaciones de la EMTRE.

En esta, como en todas las plantas de Tratamiento Bioldégico Mecanico de la
Comunitat Valenciana, la materia organica se gestiona para la obtencion de
compost -si ésta viene de la recogida selectiva- o de material bioestabilizado
—siviene de la recogida resto -.

El compost o el bioestabilizado puede utilizarse como abono natural en
agricultura extensiva y ecoldgica (cereales, huerta, fruticultura, vid, etc),
fertilizante en labores de jardineria y en la formulacion de sustratos o para
restaurar suelos degradados en proyectos de obra publica o en |la
restauracion de actividades extractivas (minas o canteras).

La prevencion de los residuos organicos de competencia municipal debe ser
priorizada frente al resto de fracciones por la gran cantidad de residuos que
se generan y la dificultad de su tratamiento. Esta se puede realizar a través
de mejoras en la alimentacidn y en la apuesta por programas de compostaje.
Asi, desde el Ayuntamiento de Massanassa, se indican las siguientes
acciones:

e Introducir pautas de compra y consumo responsable a través de
campanas informativas.

e Fomentar programas para el aprovechamiento de excedentes
alimentarios en los supermercados del municipio.

e Promover la puesta en marcha de programas de compostaje
domeéstico, comunitario o municipal.

e Compostaje doméstico. Es entendido como el tratamiento de los
biorresiduos generados en el domicilio particular y que lleva aparejado
el uso del compost resultante. Es recomendable si se dispone de
espacio suficiente para instalar un compostador y aprovechar el
compost posteriormente. Para una vivienda con un terreno de
superficie de 100 m? se recomiendan los compostadores de 360 litros.

o Compostaje comunitario. Es la variante del autocompostaje en el que
participan varios individuos o familias, compostando conjuntamente
sus residuos, en una instalacion comun dispuesta al efecto. El
compostaje comunitario sigue el mismo concepto y patrén de trabajo
que el compostaje doméstico, pero con unos requerimientos de
espacio y gestion de la materia organica acorde a un mayor volumen
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regulada por la ORDEN 18/2018, de 15 de mayo, de la Conselleria de
Agricultura, Medio Ambiente, Cambio Climatico y Desarrollo Rural, por
la que se regulan las instalaciones de compostaje comunitario en el
ambito territorial de la Comunitat Valenciana.

e Compostaje municipal. Es la opcion a escala municipal para un
tratamiento conjunto en instalaciones de pequeno o mediano tamano
y posterior uso del compost para por los servicios de jardineria del
ayuntamiento.

La naturaleza realiza su propio ciclo de vida reciclando la materia organica a
través de los organismos descomponedores que transforman los restos
vegetales y animales acumulados en el suelo en humus. El resultado de este
proceso genera una capa fértil de tierra de la que las plantas absorberan los
nutrientes necesarios para su desarrollo. Los desperdicios organicos, por
tanto, no se deben considerar como un residuo sino como un recurso. A
continuacion, se describen algunos de los beneficios que puede generar el
reciclaje de biorresiduos:

e Reduccion de la cantidad de residuos con destino a vertedero.

e Aumentar la vida util de los vertederos operativos.

e Promover el cierre del ciclo de la materia organica, enrigueciendo las
capas edaficas del suelo.

e Generacién de compost apto para la agricultura y jardineria municipal.

e Evitar el desperdicio alimentario. Los hogares espanoles
desperdiciaron entre enero y diciembre de 2018 un total de 1339
millones de kg/l. de alimentos y bebidas, lo que supone un
incremento del 89% con respecto al ano anterior, es decir, 109
millones de kg/l mas (MITECO).

e Reducciéon del consumo de materias primas.

La fraccion resto es el conjunto de residuos generados en el ambito urbano
para los cuales no esta implantada una recogida selectiva especifica
(residuos de envases ligeros, papel y cartdon y vidrio, fracciéon organica,
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medicamentos, etc.). Por tanto, todos aquellos residuos que no tengan un
flujo propio, una recogida separada o un punto de entrega especifico se
consideraran fraccion resto.

La fraccidn resto agrupa una tipologia muy variada de residuos entre los que
cabe destacar:

e Textil sanitario: panales, compresas y tampones, bastoncillos para los
oidos, discos mamarios, toallitas himedas, hilo dental, pequenos
residuos de curas domésticas (tiritas, esparadrapo, vendas, gasas,
algodon, guantes de latex, etc.)

e Otros productos de aseo: maquinillas de afeitar, cepillo de dientes,
limas, preservativos, etc.

e Residuos de la limpieza doméstica: polvo de barrer y bolsas de
aspiradora.

o Platos, tazas y otros elementos de ceramica, platos y cubiertos de usar
y tirar.

e Servilletasy cartones manchados de comida.

e Colillasy ceniza de cigarrillos, ceniza de chimeneas o estufas.

o Fotografias, tarjetas de crédito o similares.

La fraccion resto se deposita en el contenedor gris de nuestro municipio.
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En el caso del Ayuntamiento de Massanassa los residuos de la fraccién resto
son transportados hasta la Planta de tratamiento de Hornillos, gestionada
por la EMTRE.

En ellas, esta fraccion se somete a una seleccion previa de materiales
recuperables -envases ligeros, cartén y papel, vidrio y materia organica. La
materia organica se gestiona para la obtencion de material bioestabilizado.

Los materiales que no pueden ser recuperados y no sean susceptibles de
valorizacién se destinan a su eliminacion en el vertedero controlado asociado
a la planta.

La principal medida de prevencion de la fraccion resto debe ser la
implantacion de la recogida selectiva especifica del mayor numero de
fracciones posible. De esta manera se reducira el volumen de residuos que
no tengan flujo propio y tengan que depositarse en la fraccion resto. En el
municipio de Massanassa se recogen separadamente, mediante contenedor
en via publica, las fracciones de residuos de envases ligeros, de papel/carton
y vidrio y las fracciones biorresiduos y textil. Ademas, se deben adoptar
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medidas que ayudan a prevenir la generacidon de este tipo de residuos, estas
son:

e Promover el uso de productos reutilizables de higiene intima a través
de campanas informativas.

e Promover redes o puntos de alquiler de material compartido en el
municipio.

e Introducir pautas de compra y consumo responsable a través de
campanas informativas.

e Fomentar reutilizacion de bienes y productos a través de campanas
de concienciacion.

e Apostar por la instalacion de mercados de segunda mano en el
término municipal con el objetivo de favorecer la vida util de los
productos.

A pesar de que el contenedor verde es el contenedor gque con mayor
frecuencia nos podemos encontrar en el espacio publico, es el contenedor
gue con menos frecuencia debemos emplear, ya que en él depositamos
todos los residuos que no tienen cabida en el resto de los contenedores. A
continuacion, se describen algunos de los beneficios que puede generar la
minimizacion de esta fraccion:

e Reduccion de la cantidad de residuos con destino a vertedero.

e Aumento de la vida Util de los vertederos operativos.

e Evitar la gestion inadecuada de residuos derivados del textil sanitario:
panales, compresas y tampones.

e Fabricacion de compost. La recogida separada de la fraccion resto
permite aprovechar la materia organica de la bolsa de la basura (esta
en torno al 40%) para producir casi 4 kilogramos de compost de
calidad al mes.

¢ Reduccion del consumo de materias primas.
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Los RAEE’s son residuos de aparatos eléctricos y electronicos procedentes
tanto de hogares particulares como de usos profesionales: ordenadores,
frigorificos, teléfonos moaviles, bombillas LED, fluorescentes, televisores o
tostadoras. En concreto, son aquellos que para necesitan para funcionar
corriente eléctrica o un campo electromagnético, con una tension nominal
de funcionamiento no superior a los 1.000 V en corriente alterna y 1.500 V en
corriente continua. También se consideran RAEE's los aparatos necesarios
para generar, transmitir y medir las corrientes y campos.

Estos dispositivos nos simplifican las tareas domésticas, laborales, de
comunicacion o simplemente nos relajan o nos divierten. Sin embargo, su
proliferacion en los ultimos anos y sobre todo, su composicion y materiales
utilizados en su fabricaciéon, plantean un verdadero reto a la hora de
establecer formulas para su gestion al final de su vida util.

Dada su amplia naturaleza y tipologia, la norma ambiental que propone su
gestion los agrupa en 7 grandes grupos o categorias:

e Aparatos de intercambio de temperatura: frigorificos, congeladores o
bombas de calor.

e Monitores, pantallas y aparatos con pantallas de superficie superior a
los 100 cm? pantallas de ordenador, television o marcos digitales para
fotos con tecnologia LCD.

e Lamparas.

¢ Grandes aparatos (con una dimension exterior superior a 50 cm) como
lavadoras, secadoras o lavavajillas.

e Pequenos aparatos (sin ninguna dimension exterior superior a 50 cm):
aspiradoras, limpia moguetas o maquinas de coser.

e Aparatos de informatica y telecomunicaciones pequenos (sin ninguna
dimension exterior superior a los 50 cm): teléfonos moaviles, GPS o
calculadoras de bolsillo.
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e Paneles fotovoltaicos grandes (con una dimensidon exterior superior a
50 cm).

Es muy importante, para su correcta gestion, saber identificar un RAEE. En
un primer vistazo los podemos reconocer porque para su funcionamiento
requieren pilas, baterias o estar enchufado a la corriente eléctrica, pero
también porque todos ellos estan identificados por este simbolo:

Existen varias alternativas para entregar los RAEE y todas ellas igual de
eficientes

e Puntos de venta o tienda:
o Al comprar un aparato eléctrico o electronico puedes entregar
el viejo o estropeado en la tienda. Algunos comercios disponen
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de contenedores visibles en las puertas y accesos que indican
gue puedes depositarlos alli.

o Siel punto de venta es de gran tamano (superior a los 400 m?
de superficie de venta) puedes entregar los RAEE de pequeno
tamano (menos de 25 cm.) sin necesidad de comprar otro. En
estos casos, el comercio suele contar con contenedores
especificos.

o En el caso de venta a distancia, online o de entrega domiciliaria,
deberan cumplir con las mismas obligaciones que un
distribuidor con un punto de distribucion fisico y recogerte el
viejo al recibir el nuevo.

e Instalaciones o sistemas de recogida municipal. Puedes entregarlo en:

o Enelecoparqgue movil de la EMTRE.

o Enlos ecoparques fijos de la EMTRE.

o A través del sistema de recogida municipal de residuos
voluminosos.

o Alas entidades de economia social autorizadas para la recogida.

Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos son una fuente importante
de materiales valiosos, por lo que su reciclaje proporciona materias primas
secundarias validas para su utilizacion en el proceso de fabricacion de
nuevos aparatos y equipos, asi como grandes cantidades de otros materiales.

Dado que hay una alta variedad de RAEE, cada tipo estd sometido a un
tratamiento diferente. No obstante, todos ellos se someten a un desmontaje
manual en el que se van separando sus partes y extrayendo los elementos
peligrosos que puedan contener, como gases refrigerantes o aceites. Los
materiales recuperados son enviados a recicladores autorizados para que
después de su tratamiento se reintroduzcan en la cadena de produccion de
otros productos.

En determinadas ocasiones, los aparatos eléctricos y electréonicos se
desechan antes de agotar su vida Util debido a la salida al mercado de
nuevos modelos mas potentes y modernos. Este tipo de practicas aumentan
la generacion de esta fraccion de residuos. Para evitar estos habitos y
aumentar la prevencion de estos residuos desde el Ayuntamiento de
Massanassa se debe contribuir a través de las siguientes acciones:
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e Introducir pautas de compra y consumo responsable a través de
campanas de concienciacion.

e Fomento de la reutilizacion de AEE’'s usados a través de campanas
informativas.

e Promover la instalacion de puntos de reparacion de RAEEs en tiendas
y establecimientos del municipio.

Vvi. Beneficios ambientales del reciclado de RAEE

El modelo de consumo actual prevé que la generacion de RAEE se duplique
en el futuro. Tanto su produccion como eliminacion lleva asociada una
problematica ambiental y sanitaria. Para que su reciclaje sea posible deben
ser recogidos selectivamente. A continuacién, se describen algunos de los
beneficios que puede generar el reciclaje de los RAEE:

e Disminucion de la entrada en ecosistemas acuaticos y terrestres de
sustancias peligrosas como Hg, Cd, Pb. Un televisor no reciclado tiene
la capacidad de contaminar hasta 80.000 litros de agua a partir del
fosforo que contiene en su pantalla (Ecolec).

e Disminucion de las emisiones a la atmosfera de gases refrigerantes.

e Recuperacion de materiales basicos para el sistema productivo como
plastico, aluminio o metales preciosos.

e Aumentar la vida util de los vertederos operativos.

e Reduccion del consumo de materia primas.
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Las pilas y los acumuladores son dispositivos que permiten la obtencion de
energia eléctrica por transformacion de la energia quimica. Se emplean en
multitud de aparatos y dispositivos tales como juguetes, linternas, cdmaras
fotograficas, teléfonos maoviles o portatiles.

Muchas pilas, por ejemplo, contienen metales pesados, como el plomo, el
mercurio o el cadmio, que son potencialmente peligrosos para la salud y el
medio ambiente. Por este motivo se consideran residuos peligrosos y estan
sujetos a una recogida y tratamiento especificos.

Las pilas y baterias pueden clasificarse en varios tipos:

e Pila botén: Pila o acumulador, pequeno, portatil y de forma redonda,
cuyo diametro sea mayor que su altura, destinado a aparatos
especiales, como audifonos, relojes, pequenos aparatos portatiles y
dispositivos de reserva.

e Pila estandar: Pila de peso inferior a 1 Kg, diferente de las pilas botén,
destinada a ser instalada en productos de gran consumo o
profesionales.

e Pila o acumulador portatil: Cualquier pila, pila botén, acumulador o
bateria que esté precintado, pueda llevarse en la mano y no sea
industrial ni de automocion, tales como, por ejemplo, las pilas botén y
estandar, y los acumuladores utilizados en teléfonos moviles,
videocamaras, luces de emergencia y herramientas portatiles.

e Pila o acumulador de automocion: Pila o acumulador utilizado para el
arranque, encendido o alumbrado de vehiculos.

e Pila o acumulador industrial: Pila o acumulador disenado
exclusivamente para uso industrial o profesional o utilizado en
cualquier tipo de vehiculo eléctrico.

e Bateria: Conjunto de pilas o acumuladores conectados entre si,
formando una unidad integrada y cerrada dentro de una carcasa
exterior no destinada a ser desmontada ni abierta por el usuario final
(baterias de automocion y las baterias industriales).
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No obstante, a los efectos de la gestidon municipal sélo nos interesan las tres
primeras.

También las pilas y baterias van identificadas con un logo que nos recuerda
gue deben gestionarse por un canal propio y que no debemos tirarlas a la
basura. Es importante recordar que los envases que contienen la pila o la
bateria deberan ir al contenedor correspondiente.

En nuestro municipio las pilas y acumuladores se deben depositar:

e En el ecoparque movil de la EMTRE.

e En cualquiera de los ecoparques fijos que conforman la red de
ecoparques gestionada por la EMTRE.

e Enlared de puntos de recogida de instalaciones municipales, tiendas
y establecimientos comerciales que disponen de contenedores
especificos habilitados.

Cada tipo de pila o bateria tiene un tratamiento distinto:
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e Pilas estandar: Las pilas son sometidas a un proceso mecanico con
diferentes etapas de trituracion bajo condiciones seguras. Después de
pasar por diversos procesos se separan los metales férreos y no
férreos, plastico, papel y polvo de pilas. El polvo de las pilas es
sometido a un proceso especifico que permite la recuperacion de los
diferentes metales que contiene como el grafito, el bidxido de
manganeso, el mercurio, el cobre, el niquel, zinc, el cadmio o distintas
sales.

e Tratamiento y reciclaje de pilas botén: Las pilas boton liberan el
mercurio que contienen en forma de vapor al someterlas, en una
camara de vacio, a baja presién y alta temperatura. Este se pasa a una
cdmara de combustion donde las particulas organicas se oxidan con
oxigeno a temperaturas de 800 °C y posteriormente se condensa,
mediante refrigeradores con aire forzado en un circuito cerrado de
agua. Finalmente se extrae el mercurio por decantacidon y se somete a
un proceso de afino, ya sea en la propia planta o en plantas externas.
Los residuos del horno se someten a una separacion magnética,
obteniendo chatarra reciclable y material no magnético, el cual es
fundido obteniéndose plata y escoria de tipo vitreo con componentes
potencialmente peligrosos.

e Tratamiento y reciclaje de baterias de movil: Las baterias son
sometidas a un proceso mecanico con diferentes etapas de trituracion
tras los que se separan los metales férricos y no férricos, plastico, papel
y polvo de acumulador. El polvo de acumulador pasa a otro proceso
del que se obtiene finalmente los siguientes materiales listos para su
aprovechamiento: cobalto, niquel, cobre, hierro, aluminio, cadmio,
titanio, litio, entre otros.

La prevenciéon de los residuos de pilas y acumuladores debe ir ligada a la
reutilizacion y uso de energias alternativas con baja incidencia en el medio
ambiente. Asi, desde el Ayuntamiento de Massanassa debemos contribuir a
prevenir la generacion de residuos de pilas y acumuladores a través de las
siguientes acciones:

e Potenciar la sustitucion de pilas y acumuladores de un solo uso por
pilas y acumuladores recargables a través de campanas informativas.

e Potenciar el uso y sustitucion por otros AEE con conexion eléctrica
procedente de fuentes renovables.
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vi. Beneficios ambientales

Las pilas son la fraccion mas contaminante de los desechos domeésticos.
Todas las pilas y acumuladores tienen una caracteristica comun: estar
compuestas por sustancias altamente contaminantes y toxicas como son
los metales pesados: Zinc, Cadmio, Mercurio, Plomo, Niquel, etc. Sus
componentes son sustancias muy persistentes en el medio ambiente que
al no ser degradables ni quimica ni bioldgicamente, permanecen en el
medio, incorporandose a las cadenas tréficas y acumulandose en los tejidos
de los seres vivos. En este sentido, pueden generar un grave riesgo para el
medio ambiente y la salud. Por tanto, su reciclaje es fundamental. A
continuacion, se describen algunos de los beneficios que puede generar el
reciclaje de las pilas y baterias:

e Disminucion de la entrada en ecosistemas acuaticos y terrestres de
sustancias altamente peligrosas (Hg, Zn, Pb).

e Recuperacion de materiales basicos para el sistema productivo como
plastico, aluminio o metales preciosos. Segun datos de Ecovidrio, por
cada tonelada de pilas alcalinas recogida pueden recuperarse mas de
300 kg de zinc, y 250 kg de hierro y niquel.

e Aumentar la vida util de los vertederos operativos.

e Reduccion del consumo de materia primas.
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Como ocurre con SIGRE, estos SCRAP’'s no tienen un Convenio Marco
firmado con la Generalitat Valenciana ya que la mayor parte de su red de
recogida se ubica en establecimientos comerciales de distinto tipo y, en
consecuencia, no hay carga financiera para los Ayuntamientos.

Los aceites de cocina usados engloban a las grasas de origen animal o
vegetal (aceite de oliva, semillas de girasol y otras, etc.) que, tras ser utilizados
en el cocinado de alimentos en el &mbito doméstico, centros e instituciones,
hosteleria, restauraciéon y analogos, no pueden volver a utilizarse y, por tanto,
sus generadores deben deshacerse de ellos.

En funcién de su origen pueden clasificarse en:

e Aceites usados procedentes de domicilios: Preparacion, cocinado y
condimento de alimentos en las cocinas de los hogares.

e Aceites usados procedentes de actividades comerciales: Preparacion,
cocinado y condimento de alimentos en establecimientos de
restauracion y hosteleria: bares y restaurantes, hoteles, comedores
colectivos de empresas, etc.

e Aceites usados procedentes de equipamientos publicos: Preparacion,
cocinado y condimento de alimentos en las cocinas de centros
educativos, comedores sociales, instituciones, etc.
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Los aceites de cocina usados nunca deben tirarse por el fregadero o por el
inodoro. Debemos almacenarlos en botellas o tarros y entregarlos en
condiciones que aseguren gue no se va a derramar -tapa fuertemente
cerrada-.

Hay varias maneras de entregar los residuos de aceite vegetal usado
generados en el municipio de Massanassa:

e En el ecopargue movil de la EMTRE.
e EnNn cualquiera de los ecoparques fijos que conforman la red de
ecoparques de la EMTRE.

Los aceites de cocina usados que no se gestionan adecuadamente son
residuos altamente problematicos. Por el contrario, si se les da un buen
reciclado son productos con valor econdmico, social y medioambiental.

Los aceites de cocina usados recogidos separadamente reciben
tratamientos especiales que permiten su uso posterior para la produccion de
biocarburantes, jabones y productos quimicos (ceras, barnices, otros),
reduciendo asi el uso de recursos procedentes de materias primas.
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La prevenciéon en la generacion de residuos de aceites de cocina usados se
centra en mejorar el modo de uso de estos aceites, intentado sacarles el
maximo provecho. En concreto, desde el Ayuntamiento de Massanassa,
debemos prevenir la generacidon de aceites de cocina usados a través de las
siguientes acciones:

e Impulsar habitos de consumo saludables basados en el uso y
consumo de aceite a través de campanas informativas.

e Potenciar talleres practicos para la reutilizacion del aceite como
materia prima para productos cosmeéticos, pinturas y barnices de uso
domeéstico.

En la actualidad el aceite doméstico es una de las principales causas de la
contaminacién de las aguas residuales urbanas, ya que una vez utilizados se
suelen verter al desagUe a la red de alcantarillado generando agresién al
medio ambiente y constituyen un gran problema para las plantas de
depuracion.

A continuacion, se describen algunos de los beneficios que puede generar el
reciclaje del aceite usado de cocina:

e Facilitar la depuracion de aguas. Contribucion a un modelo de
depuraciéon de aguas residuales mas eficiente y menos costos.

e Fomentar el desarrollo de productos como el biodiesel. La produccién
de biodiesel a partir de aceites usados supone un ahorro de energia
fosil del 21% con relacion al uso de aceites crudos (CIEMAT). Cada
kilogramo de aceite puede transformarse en 0,92-0,97 kg de biodiesel
(MITECO).

e Disminucién de la probabilidad de proliferacion de organismos
perjudiciales para la salud y malos olores.

e Eliminacidon de un residuo altamente contaminante de la red de
alcantarillado.
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Los residuos voluminosos son aquellos residuos de gran tamano que por sus
dimensiones pueden distorsionar la gestion ordinaria de los residuos de
origen domeéstico. Generalmente se trata de residuos que, por sus
dimensiones, no pueden ser gestionados como el resto de los residuos
municipales y por ello van a ser objeto de un tipo de recogida especial y de
un tratamiento distinto dependiendo de sus caracteristicas.

La recogida de estos residuos conlleva unas dificultades anadidas a la
planificacion de la recogida y gestion de residuos del municipio, ya que son
residuos que se producen de manera aleatoria, tanto en la frecuencia con la
gue se producen como en ubicacidn geografica dentro del entramado
urbano, pudiendo tener formas, tamanos y pesos muy diversos.

Existen diferentes tipos de residuos voluminosos, pero podemos clasificarlos
en cuatro grandes grupos:

e Muebles, enseres y colchones: Objetos de uso diario o de decoracion
de un domicilio o un establecimiento comercial tales como camas,
mesas, sillas, armarios, espejos, etc.

e Maderas: Elementos estructurales y de mobiliario de madera
procedentes de los domicilios, actividades econdémicas vy
equipamientos, como marcos de ventana, puertas, marcos de puerta,
restos de muebles, etc.

e Chatarra: Elementos residuales férricos que se pueden generar en los
hogares, equipamientos y actividades econdmicas, como, por ejemplo,
canerias, somieres, pies de lamparas, etc.

e Otros: Objetos voluminosos no incluidos en los tres anteriores como
persianas o grandes juguetes.
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No consideraremos residuos voluminosos, a pesar de su tamano y
caracteristicas, a los siguientes:

¢ Neumaticos usados.

¢ Grandes envases con restos de productos quimicos o pintura.
¢ Residuos sanitarios.

e Residuos de construccion de obras menores.

e Pilasy baterias.

e Residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

Merecen especial atencion los residuos de aparatos eléctricos y electronicos -
RAEE-. Este tipo de residuos han sido habitualmente gestionados como
residuos voluminosos, pero, a pesar de su tamano, no deben considerarse
como tales ya que tienen su flujo propio de recogida y gestion.

Estos residuos tienen varias alternativas para su correcta gestion y entrega a
los servicios municipales en Massanassa:

e En el ecoparque movil -dependiendo del tamano-.
e En cualquiera de los ecoparques fijos que conforman la red de
ecoparques gestionada por la EMTRE.
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¢ Mediante el servicio de recogida domiciliaria, atendiendo a las
condiciones establecidas.

Después los residuos voluminosos recogidos son trasladados a plantas de
tratamiento y seleccion de la EMTRE, donde se le somete a un proceso de
separacion manual en distintas partes segun los materiales valorizables que
los componen (madera, plasticos, metales, etc.) para su reincorporacion en el
ciclo productivo, o entran en un proceso de trituracion y posterior
clasificacion.

Los residuos voluminosos son susceptibles de poder repararse y reutilizarse
una vez se hacen viejos o se rompen. Este tipo de practicas son claves para
prevenir la generacion de esta fraccion de residuos. Por tanto, para evitar los
residuos voluminosos, desde nuestros domicilios o comercios, asi como
desde el Ayuntamiento de Massanassa, se deben seguir las siguientes
acciones:

e Promocionar el establecimiento de tiendas dedicadas a |Ia
reparacion/arreglosy a la venta de segunda mano.

o Realizar mercadillos con muebles de segunda mano para fomentar la
venta de segunda mano y reutilizacion.

e Realizar talleres de reparaciéon de muebles.

El gran tamano de los residuos voluminosos distorsiona la gestion habitual
de los residuos domésticos generando problemas de espacio publico e
influyendo sobre el paisaje urbano. A continuacion, se mencionan algunos
de los beneficios que supone el reciclaje de estos residuos:

e Reduccion de la cantidad de residuos destinados a vertederos. Segun
la federacion europea de fabricacion de muebles, solo el 10% de los
mismos se recicla.

e Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero
vinculadas al transporte de los residuos.

e Reduccion del consumo de materias primas.

e Reduccion del impacto paisajistico que genera en el espacio urbano.
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e Aumentar la vida Util de los vertederos operativos.

Son los residuos procedentes de pequenas obras o reformas en domicilios,
comercios y equipamientos. Se les conoce genéricamente como RCD's. Se
trata por tanto trozos de baldosas, yeso, ladrillos, cemento u hormigdén que
generalmente van mezclados con cables, canerias, hierros o madera.

No podemos establecer una tipologia clara dentro de estos residuos, pero si
podemos indicar que tienen la consideracion de residuos municipales
aquellos que provienen de obras menores. Los generados en movimientos
de tierra, en construcciones o demoliciones de edificios en entorno urbano o
en procesos de urbanizacién tienen una consideraciéon distinta.

Todos ellos, no obstante, son residuos inertes gque no experimentan
transformaciones significativas como otros flujos que hemos visto
anteriormente.

Los residuos de construccion y demolicion han de ser entregados siempre
en el ecoparque fijo.
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Las cantidades admisibles, en peso y volumen, asi como la documentacion
necesaria para acreditar que se han generado en obras menores las
establece cada ecoparque.

Ademas, Massanassa dispone de un servicio domiciliario para la recogida de
los RCDs procedentes de obras menores de construccion y reparacion
domiciliaria.

Quedan excluidos del servicio, en todo caso, los residuos de la construccion y
demolicién procedentes de obras publicas o privadas de mayor magnitud.

No obstante, esta exclusion no incluye los RCD's vertidos ilegalmente en las
vias publicas u otras zonas del municipio.

Estos residuos son entregados a gestores autorizados que los tratan de
manera conjunta con los generados en movimientos de tierra o en
construcciones o demoliciones de edificios. Tras separar los impropios como
maderas, plasticos o vidrio que también son valorizados, los RCD's se
someten a procesos de triturado y separacion por tamanos. Cada tipo de
material obtenido en funcion de la granulometria se utiliza posteriormente
para distintos fines como material de relleno o para la industria de la
construccion.

La prevencion en la generacion de los residuos de construccion se centra en
incluir la vision preventiva y de reutilizacion dentro de las actividades de
obra, construccion y demolicion. En este sentido, desde el Ayuntamiento de
Massanassa, se debe promover la prevencion de la generacion de residuos
de construccion y demolicion a través de las siguientes acciones:

e Inclusion de la tasa de generacion de residuos en los proyectos y obras
promovidos por el Ayuntamiento para que pueda ser considerada la
prevencion como criterio de valoracion en la contratacion.

e Formacion técnica y difusion de conocimientos a las empresas para
introducir la prevencion y la reutilizacion en las actividades de
construccion y de demolicion a través de campanas informativas.
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Los residuos de construccion y demolicion por su volumen, impacto sobre el
medio ambiente y facilidad en cuanto a reciclaje son uno de los cinco
sectores de actuacién prioritarios dentro de la estrategia de economia
circular 2030 del gobierno espanol. La mayoria de ellos son depositados de
manera ilegal sobre el medio ambiente generando vertederos ilegales en
muchos paisajes del territorio. A continuacion, se describen algunos de los
beneficios ambientales que conlleva su reciclaje:

e Disminucion de los procesos extractivos de canteras.

e Preservacion del paisaje en zonas con potencial extractivo.
e Aumentar la vida util de los vertederos operativos.

¢ Reduccion del consumo de materia primas.

Son residuos textiles la ropa de uso personal, las sabanas, los trapos de
cocing, las toallas, los manteles de tela, o todo tipo de calzado. En general son
piezas usadas, viejas, que se han estropeado por su mal uso o por su baja
calidad, que se han quedado pequenas o que han pasado de moda desde
una perspectiva personal.

A pesar de que puede parecer que todos los residuos textiles son iguales, hay
una amplia variedad de tipos. Asi, atendiendo a su composicion los residuos
textiles se pueden clasificar como sigue:

A pesar de que puede parecer que todos los residuos textiles son iguales, hay
una amplia variedad de tipos. Asi, atendiendo a su composicion los residuos
textiles se pueden clasificar como sigue:

e Fibras o materiales naturales derivados de:
o Plantas: algoddn, lino, canamo, etc.
o Animales: lana, piel, seda, cueros, etc.
e Manufacturadas:
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o Organicas: Polimeros naturales, polimeros sintéticos, poliamida,

poliéster, polietileno, polipropileno, etc.
o Inorganicas: asbesto, fibra de vidrio, metales, ceramica, etc.

Los residuos textiles pueden gestionarse a través de:

e Elecoparque movil de la EMTRE.

o Cualquiera de los ecoparques fijos que forman la red de ecoparques
gestionada por la EMTRE.

e Los contenedores habilitados en el municipio.
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Los residuos textiles entregados selectivamente son, en su mayoria, objeto
de wuna primera seleccion que permite su reutilizacion una vez
acondicionados y su posterior venta en circuitos secundarios. Aquellas
prendas que por su estado no pueden reutilizarse, se tratan de manera que
puedan ser utilizadas como relleno o como trapos en el sector industrial y, en
el mejor de los casos, reaprovechadas sus fibras para nuevos tejidos
secundarios

Los textiles pueden usarse en multitud de ocasiones. De este modo, la
prevencion en la generacion de residuos textiles se centra en su gran
capacidad de reutilizacidon. Por tanto, desde nuestros domicilios o comercios,
asi como desde el Ayuntamiento de Massanassa, debemos y podemos
contribuir a prevenir la generacion de residuos textiles a través de las
siguientes acciones:

e Fomentar el consumo responsable.
e Potenciar el establecimiento de redes de recogida y tiendas de ropa

de segunda mano.

El textil esta elaborado tanto por fibras naturales como sintéticas. En ambos
casos, la ropa suele estar sometida a procesos de tinte, recubrimiento,
blanqueo que pueden generar impacto sobre el medio ambiente. A
continuacion, se describen algunos de los beneficios que supone el reciclaje
de este flujo de residuos:

¢ Reduccion de las cantidades de materiales depositados en vertederos.
Segun datos de Asirtex 500 millones de kilos de ropa no tendran
ningun tratamiento de recuperacion.

e Reduccion del consumo de materia primas.

e Disminucion del vertido de aguas residuales.

e Reduccion del uso de fertilizantes y sustancias gquimicas para su
produccion.

e Aumentar la vida util de los vertederos operativos.
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La actual programacion de la gestion de los residuos domeésticos y
asimilables en la Comunitat Valenciana, asume de manera general el
tratamiento consorciado de los residuos. A tal fin, el PIRCVA propone 12
zonas de gestion operativa organizadas en Planes Zonales.

Cada una de esas zonas, a través de sus Consorcios y de los Planes de
Gestion que deben desarrollar, tiene que poner en marcha las instalaciones
de gestion de residuos que aseguren su valorizacién y eliminacion eficientes.
A saber:

o Red de ecoparques.
e Planta de Valorizacion.
e Vertedero.

Bajo este escenario operativo hipotético, encontramos que cada uno de los
Planes Zonales ha alcanzado un grado de desarrollo diferente, en funcion de
numerosas variables. Asi, no todos ellos disponen de una red consorciada de
ecoparques, de una planta de tratamiento propia o de un vertedero
operativo. En estas circunstancias, para asegurar que los residuos se tratan
como se debe y que se ponen los medios necesarios para alcanzar los
objetivos que marca la normativa de referencia, los Consorcios alcanzan
acuerdos para tratar residuos de Planes Zonales en los que no se dispone de
estas infraestructuras.

El municipio de Massanassa pertenece al Plan Zonal lll, area de gestion V2,
gue engloba 45 municipios del area metropolitana de Valencia. Dentro del
ambito de actuacion de la EMTRE la competencia basica en la prestacion de
los servicios de valorizacion y eliminacion de residuos urbanos de los
municipios de componen el Plan Zonal para lo que cuenta con las siguientes
instalaciones:

- Planta de tratamiento de residuos y compostaje Los Hornillos.
- Planta de tratamiento de residuos y compostaje de Manises.
- Planta de eliminacion de residuos urbanos de Dos Aguas.
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Massanassa no dispone de ecoparqgue fijo, no obstante, los vecinos y vecinas
pueden utilizar cualquiera de 19 los ecoparques fijos que conforman la red de
ecoparques pertenecientes a la EMTRE, siendo el mas cercano el situado en
Catarroja.

Asimismo, la EMTRE cuenta con una red de 6 unidades de ecoparques
moviles. De manera general, prestan servicio en los municipios del area
metropolitana al menos una vez cada dos meses.

Para el caso de Massanassa, y en el momento de redaccién del presente
documento, los horarios son los siguientes:

MES 2022 FRECUENCIA DIA
FEBRERO 14 al16
MARZO 1vez al mes 21al 23
ABRIL 19 al 22
MAYO 16 al 18
16 al 18
JUNIO 3 veces al mes 20 al 23
25 al 25

Tabla 1. Horarios ecoparque movil.
Fuente: EMTRE.

El ecoparque movil se ubica en la Avenida Josep Alba Alba, junto a la Avenida
Vicente Blasco Ibanez, en la zona de aparcamiento del supermercado, y
presta servicio de 10:00h a 14:00h y de 16:00h a 20:00h.

En el momento de redacciéon del presente documento no se dispone de
informacion sobre las cantidades recogidas en la instalacion.
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5

GUIA PARA IMPLEMENTAR CAMPANAS DE
COMUNICACION

A partir del diagndstico que se ha podido obtener en el DI se han propuesto
una serie de medidas concretas en el DO, alguna de las cuales son de corte
comunicativo y persiguen la mejora de la gestion de uno o varios flujos de
residuos.

No obstante, su implantacion efectiva debe tener en cuenta algunas
variables que son de capital importancia y que se repasan en delante, de una
manera sencilla.

5.1
DIAGNOSTICO PREVIO

La generacion de residuos es un conflicto ambiental donde la ciudadania se
encuentra como parte y solucion de este. Actualmente nos encontramos
con una serie de barreras que dificultan la resolucion de este conflicto entre
las que podemos destacan:

e La distancia entre el lugar de generacion y su destino final dificulta el
establecimiento de una relaciéon causal.

e |a concepcion de que la recogida, transporte y tratamiento de
residuos es una responsabilidad uUnica de la administracion y el
ciudadano ya la sufraga a través de sus tasas municipales.

e |a desvinculacion del generador de residuos (ciudadania y comercio)
de su modelo de consumo y gestion y de los costes ambientales
generados.
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Estas barreras implican la necesaria participacion de todos los agentes con el
objetivo de alcanzar una adecuada gestion de los residuos. Cuando
hablamos de todos los agentes implicados hacemos referencia a, entre otros:

¢ Administracion Publica: local y autonédmica.
e Tejido Empresarial.

o Ciudadania en sentido amplio.

e Sector Educativo.

e Tejido Asociativo.

Partiendo de la perspectiva de esa necesaria implicacion ciudadana en la
resolucion del conflicto, es fundamental tener un buen diagnodstico sobre las
necesidades de la poblacion en cuanto a informacién, concienciacion y
sensibilizacion en materia de residuos que permitan disenar campanas de
comunicacioén e informacion acordes con la realidad de Massanassa.

Para la realizacion de un diagnodstico previo a la situacion, es fundamental
identificar los siguientes aspectos:

e Valoracién por parte de los agentes antes mencionados, de los
principales problemas detectados en el municipio, o aguellos que se
perciben como tales.

¢ Valoracion sobre la disponibilidad y acceso a la informacion municipal
existente en materia de gestion de residuos.

e Preferencia sobre las necesidades informativas que pudieran ayudar a
cambiar habitos.

Este diagnodstico previo puede realizarse a través de:

e Formularios online y offline que puedan distribuirse a la poblacion
mediante distintos canales de difusion.

o Procesos de participacion ciudadana de distinta intensidad.

e Encuestas a grupos de referencia.

El enfoque de la campana es la direccion o féormula que le damos a la
campana para que esta funcione como deseamos. Asi, en las campanas de
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comunicacidon que pongamos en marcha en el municipio de Massanassa,
debemos tener presentes las siguientes consideraciones para su desarrollo:

e Consideracion de los tres ejes del desarrollo sostenible: econdmico,
ambiental y social, tal y como se ha mencionado anteriormente.

e Combinacion de la perspectiva global y local en el tratamiento de la
problematica de residuos.

e Mostrar las relaciones causales entre el modelo de consumo y la
generacion de residuos con el objetivo de interiorizar la
responsabilidad individual y colectiva en la generacién de residuos.

e Promover valores que permitan motivar a la ciudadania a tomar
actitud proactiva.

o Eliminacion de tecnicismos innecesarios que permitan llegar a la
mayor cantidad de gente posible.

e Apostar por la coherencia en el mensaje y la accién.

e Adoptar una continuidad en el programa de comunicacién ya que las
actuaciones aisladas y descontextualizadas no garantizan el éxito.

Por tanto, la campana de comunicacion debe incidir en los siguientes
aspectos:

Concienciaciéon de
la responsabilidad
individual en la

preservacion del
medio ambiente

Cambio del
concepto de
basura como
residuo a
recurso

Implicaciéon
ciudadana en
la gestion de
residuos
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Una vez identificada la o las problematicas en materia de residuos, asi como
las necesidades de la poblacion en el municipio, es necesario definir una
serie de objetivos generales y especificos para fundamentar la campana de
comunicacion y poder controlar, posteriormente, si ha respondido a lo que
se buscaba.

Los objetivos generales los podemos definir a partir de la identificacion de las
necesidades formativas de la poblacion en base a:

o Objetivo informativo: mejora o incorporacion de nuevos canales que
permita mantener un canal de comunicacion fluido con el receptor.

e Objetivo formativo: adaptar y mejorar la compresion del mensaje que
se desea trasmitir a la poblaciéon con el objetivo de mejorar su
aceptacion e integracion

o Objetivo actitudinal: realizar actuaciones que permitan desarrollar un
sistema de valores y actitudes proactivas en la ciudadania para
combatir la problematica ambiental existente.

o Objetivo comportamental: trasladar a la poblacion una serie de valores
qgue permitan implicarles y modificar habitos diarios que son
perjudiciales para la poblacion.

En cuanto a la definicion de objetivos especificos es muy importante que
sean realistas y tengan definido el publico objetivo al que se pretenden
dirigir.

A continuacién, y a modo de referencia basica, se propone un listado de
objetivos especificos para cada uno de los flujos de residuos identificados en
el municipio

e Diferenciar los residuos de envases ligeros del resto de residuos y
conocer el contenedor donde deben ser depositados.

¢ Fomentar la actitud proactiva en la recogida selectiva de este tipo de
residuos, en sus tres contenedores.

e Concienciar a la ciudadania sobre el impacto ambiental que generan
la mala gestion de este tipo de residuos.
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e Promover cambios en los habitos diarios a favor de una compra
responsable.

¢ |dentificar los residuos de envases de medicamentos para que puedan
gestionarse en un circuito diferenciado.

e Conocer los diferentes puntos de recogida y la mejor manera para
depositarlos.

¢ |dentificar de manera clara que constituye la fraccion de biorresiduos.

e Insistir sobre el correcto almacenamiento de los biorresiduos en el
domicilioy en los establecimientos generadores.

e Presentar el nuevo contenedor en la calle y su uso.

e Promover el control del desperdicio alimentario como propuesta de
reduccion de la fraccion organica de los residuos municipales.

e Conseguir que los ciudadanos identifiqguen la bolsa gris con los
residuos que no se recogen selectivamente.

o Informar sobre las diferentes infraestructuras existentes para realizar
la gestion de estos residuos.

e Promover una actitud proactiva hacia la recogida selectiva y de
cumplimiento a la normativa municipal de residuos.

e Educar en el consumo responsable y la gestion correcta de residuos.

e I|dentificar los aparatos eléctricos y electronicos como un residuo que
tiene que gestionarse en un circuito diferenciado.

o Conocer las diferentes alternativas de depdsito de estos residuos y su
ubicacion en el término municipal.

e Conocer el significado del marcado de los RAEE.
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o |dentificar las pilas y acumuladores como un residuo que tiene un
circuito de gestion diferenciado.

e Informar sobre los impactos que tienen este tipo de residuos sobre el
medio ambiente en el caso de una incorrecta gestion de estos.

e Conocer los puntos de recogida existentes en Massanassa en los que
se puedan depositar estos residuos.

e Conocer el significado del marcado de pilas, acumuladores y baterias.

e Presentar los modelos y horarios de recogida de los residuos
voluminosos en el municipio de Massanassa.

e Concienciar sobre la importancia de una entrega en tiempo y forma a
los servicios municipales, para percibir un entorno urbano limpio.

e Conocer los puntos de depdsito de aceite en el municipio de
Massanassa.

e Conocer el impacto en el medio ambiente de una mala gestion de
este tipo de residuos.

o Conocer las alternativas de gestion de este tipo de residuos dentro del
municipio de Massanassa.

o Presentar los impactos ambientales y paisajisticos que ocasiona una
mala gestién de los RCD’s.

o Presentar un flujo de residuos de alto impacto en la actual gestion en
las plantas de valorizacion.

e Trabajar los habitos de consumo responsables entorno a la slow
fashion.
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e Presentar, ensenar y explicar el funcionamiento y financiacion de las
instalaciones de gestion de residuos de la EMTRE, propias y/o las
utilizadas pertenecientes a otros Consorcios.

e Explicar la tasa aplicable desde la EMTRE y su relacion con la
financiacion de estas instalaciones.

e Conocer la ubicacion, horarios y funcionamiento de los ecoparques
fijos de la EMTRE y el ecoparque moavil.

Dentro del publico potencial del municipio de Massanassa, serda necesario
conocer el publico objetivo de cada una de las campanas de comunicacién
con la finalidad de poder adaptar el lenguaje, las herramientas y los canales
gue se decidan emplear. Asi, para caracterizar al publico objetivo sobre el
gue se pretende actuar deberemos:

e Definir los distintos perfiles sobre los que dirigir el mensaje y
establecer prioridades de actuacion.

o Conocer los intereses, costumbres, lenguaje que emplean
habitualmente y el modo en que se relacionan con la problematica
existente.

e Conocery valorar la posibilidad de cambios conductuales.

o Detectar la presencia de grupos de interés. mediadores o agentes
sociales con capacidad de influencia.

De manera genérica podemos hablar de los siguientes publicos objetivos
tipo, que pueden encontrarse en el municipio de Massanassa:

¢ Ciudadania.

e Establecimientos comerciales.

e Establecimientos del canal HORECA.

e Grandes generadores de distintos residuos como los biorresiduos.
o Establecimientos de caracter industrial.

e Asociacionesy organizaciones.

e Centros educativos por nivel educativo.

e Sector empresarial.

e Agricultores.
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En este punto debera tenerse en consideracion la distribucion porcentual de
poblacion por edades, incluida en el DI, y que muestran que el 52% de la
poblacion se encuentra en un rango de edad entre los 30 y 64 anos, siendo el
segundo grupo mas numeroso el de los mayores de 64 anos con un 18%,
para detectar los posibles grupos tractores de entre los citados.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos previamente definidos, a través del
publico objetivo elegido, debemos definir una estrategia en la que se
contemplaran los siguientes items:

¢ Medios humanos, materiales y econdmicos disponibles.

e Herramientasy canales disponibles.

e Inclusion de actores relevantes para favorecer su consecucion.
¢ Modelos de participacion ciudadana.

En cuanto al mensaje, que debe ser sencillo y con voluntad de cambio,
debera tener en cuenta que el lenguaje y el estilo de la campana que lo
acompanen sera distinto segun los objetivos marcados y el publico escogido.
Y, por supuesto, debera responder a las siguientes preguntas de control:

e ;Qué seva adecir?
e ;,COmo se va adecir?
e ;Quién lova a decir?

Las diferentes actuaciones que estén previstas para la campana deben
distribuirse a lo largo de un periodo de tiempo para definir los momentos de
maxima y minima actividad.

La planificacion de las diversas actividades puede realizarse atendiendo a las
siguientes fases:
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e Fase inicial o de informacion: tiene como finalidad una funcion
informativa, de introduccién de conceptos y novedades en la gestion.

o Fase de sensibilizacion y capacitacion: se realiza la formacion y
concienciacion potenciando el desarrollo de actitudes y conductas
respetuosas con el medio ambiente en el campo de la gestion de
residuos.

e Fase de seguimiento y evaluacion: se realiza el analisis del impacto de
las actividades realizadas, replanteando la campana de comunicacion.

En la planificacion de las actividades y campanas que propongamos sera
necesario conocer y explorar las diversas herramientas e instrumentos
disponibles para adaptarlos a unos u otros objetivos. Asi identifica el Libro
Blanco de la Educacion Ambiental en Espana cada uno de los instrumentos
de los que podremos disponer:

Instrumentos
j-
;I—/
I I ]
( A A A
4 \
Informativos Formativos Participativos Evaluativos
j-
| J
I
I ] I ]
| | | |
Masivos Selectivos Fmahd?d Apren'dlzaje
educativa activo
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Los instrumentos informativos pueden disefarse con el objetivo de llegar a
un amplio publico general (masivos) o un grupo mas concreto (selectivos).
Ambos instrumentos pueden utilizar herramientas como los diferentes
medios de comunicacion existentes para lograr repercusion informativa o
bien optar por instrumentos de caracter presencial como merchandising.

En relacidon con los instrumentos formativos, las acciones pueden estar
pensadas con una finalidad educativa de trasmision de conocimiento o bien
basadas en un aprendizaje activo a través de acciones que permitan una
comunicacion bidireccional.

Por su parte, la participacién es un instrumento muy adecuado para la
divulgacioén, concienciacion y sensibilizacion. La implicacion de la ciudadania
en la toma de decisiones relacionadas con la gestion de residuos garantiza el
éxito y aceptaciéon de nuevas medidas.

Y, por ultimo, los métodos evaluativos nos permiten analizar la eficacia y
eficiencia de las actuaciones desarrolladas con el objetivo de mejorar el
proceso.

La financiacion de las campanas de comunicacion es una cuestion capital.
Deben estar presupuestadas de manera adecuada a las necesidades y
objetivos que persigan y, por supuesto, deben estar incluidas en los
presupuestos municipales siempre que sea posible.

Por tanto, debe entenderse la recogida de residuos es una competencia y
una obligacion municipal que debe asumir el Ayuntamiento. No obstante, la
problematica sobre la que una campana de comunicacidon municipal
pretende actuar, puede ser la misma que la de otros municipios
pertenecientes a la EMTRE.

En estas circunstancias y aplicando la teoria de la economia de escala puede
ser interesante ponerla en marcha de la mano de la EMTRE, aprovechando
sus recursos financieros. No debe olvidarse que una buena gestion de
cualquiera de los flujos de residuos considerados redundara en un
tratamiento mas eficiente de aquellos que tengan entrada en las
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instalaciones de destino para la valorizacidn tratamiento y eliminacién de
residuos.

Se puede considerar que una tercera via de financiacion son los SCRAP's.
Todos ellos tienen firmados Convenios de Colaboracion con la Generalitat
Valenciana y hay un presupuesto asignado para la realizacién de campanas
de comunicacion. Para poder tener acceso a ellos, en todos los casos, el
Ayuntamiento debera estar adherido a los mismos.

En el momento de la redaccion de este DC los Convenios Marco firmados
entre la Generalitat Valenciana y ECOEMBES -residuos de envases ligeros
y de cartén y papel-, ECOVIDRIO -residuos de envases de vidrio- y los
SCRAP's de RAEE, estan prorrogados y pendientes de revision.

Deberan revisarse con detenimiento las condiciones técnicas vy
administrativas de acceso a estos fondos y realizar las oportunas consultas,
asi como la solicitud, a la Comision de Seguimiento de cada uno de los
Convenios, cuya Secretaria la ostenta la Generalitat Valenciana.

A continuacion, se propone una campana tipo “Mejora en la gestion de los
residuos de envases ligeros” que puede tomarse como referencia para otras
fracciones de residuos.

Todos los generadores de residuos de envases ligeros del municipio de
Massanassa. En concreto:

¢ Ciudadania en sentido amplio.

e Asociacionesy ONG's.

e Comercios del sector HORECA como grandes productores de residuos
de envases ligeros.
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e Centros educativos.

Se definen los siguientes objetivos:

e Informar sobre el servicio municipal de recogida selectiva de residuos
de envases.

e Diferenciar los residuos de envases ligeros del resto de residuos y
conocer el contenedor donde deben ser depositados.

e Alcanzar un volumen de residuos de envases ligeros recogidos que
posibilite la mayor compensacién econdmica por parte de
ECOEMBES.

e Concienciar a la ciudadania sobre el impacto ambiental que generan
la mala gestion de este tipo de residuos.

e Promover cambios en los habitos diarios a favor de una compra
responsable.

Se recomienda iniciar la campana con un acto de presentacion. Para ello se
realizaran los siguientes trabajos:

e Elaboracion de dossier de prensa con los materiales utilizados en la
campana e informacion del servicio.

¢ Redaccion de nota de prensa.

e Convocatoria de prensa.

e Adecuacion del espacio con materiales producidos -Roll-up u otros
disenados para el acto-.

Se recomienda formar un equipo de educadores/as ambientales que sean la
cara de la campana de informacion, quienes gestionen los puntos de
informacion, quienes hagan las visitas puerta a puerta a los grandes
productores, los establecimientos y la ciudadania.
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Este equipo deberia estar compuesto por los educadores a los que se refiere
el PIRCV.

Se recomienda producir puntos informativos para comunicar, a pie de calle,
la informacion que se estime oportuna. Un buen lugar para colocar los
puntos de informacién son los mercados municipales o los mercados
ambulantes para aprovechar la confluencia de publico. No obstante, la
versatilidad de estos puntos permite instalarlos en lugares muy diversos y
moverlos a varias ubicaciones a lo largo de una jornada.

Para poner operativo un punto informativo sera necesario:

e Producir el punto informativo personalizado con la imagen de la
campana.

e Formar al personal educador que atienda en el punto de informacion
con las particularidades del servicio que se presta en el municipio.

e Elaborar un argumentario para dar respuestas claras y sencillas a
preguntas que haran a los educadores con mucha probabilidad como,
por ejemplo:

o (;Qué son los envases ligeros?

¢.Cuando se recoge el contenedor amarillo a mi barrio?

¢ Me cobran mas por este servicio?

¢Por qué hemos de separar la fraccion de envases?

No tengo espacio para colocar esta fraccion ;qué hago?

¢Donde se llevan los residuos que dejo en el contenedor

amarillo?

o Dicen que, aunque separemos los residuos, luego los vuelven a

mezclar ;es verdad?

o (Qué se hace con los residuos que he depositado en el

contenedor amarillo?

O 0O 0 O O

Se recomienda disenar un manual de buenas practicas adaptado a las
particularidades del servicio implantado en Massanassa que incluya, como
Mminimo, informacion sobre:
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e CoOmo separar los envases ligeros.

e ;Qué se acepta en el contenedor amarillo?

e Importancia de evitar los impropios.

o Tipos de servicio en funcion de las areas -si fuera el caso-.
e Horariosy frecuencia de recogida.

El manual deberia diseharse y maquetarse para disponer de una version en
papel y una version descargable. No obstante, la version en papel se
producira teniendo en cuenta criterios ambientales. La informacion general
sobre este flujo de residuos puede obtenerse del presente DC.

Llegado el caso se pueden programar visitas puerta a puerta a los siguientes
grupos:

e Establecimientos y comercios: para explicarles el servicio que le ofrece
el ayuntamiento, en funcidn de sus caracteristicas, de su ubicacion vy,
sobre todo las tipologias de residuos que generan.

e Asociaciones: para explicarles el servicio que le ofrece el Ayuntamiento
de Massanassa.

e Centros escolares: Como refuerzo de las anteriores.

En estas visitas debera valorarse la ocasidén de hacer entrega de bolsas u otro
tipo de merchandising o el manual de buenas practicas.

Se recomienda el disefo y desarrollo de una pagina web sencilla en la que
estén incluidos todos los materiales de la campana, asi como informacion
especifica del servicio
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Se recomienda el diseno de banners para redireccionar a la microsite de la
campana.

Produccién de piezas audiovisual para RRSS

En la medida de las posibilidades econdmicas se recomienda la produccion
de piezas audiovisuales para RRSS.

Produccién de merchandising

Se recomienda la produccion de elementos promocionales de la campana
qgue sean perdurables, que contengan informacion util y que permitan
reforzar los mensajes.

Material grafico como herramienta informativa
Se puede poner a disposicion de la campana, el siguiente material grafico:

e Cartel genérico.

e MUPI

¢ Lona gran formato.
¢ Valla publicitaria.

e Folleto informativo.
e Iman.

e Roll-up.

¢ Punto informativo
e Photocall

e Fondos web.

e Elementos de merchandising.
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